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1. Introduktion

Solar Supply Sweden AB:s (nedan "Solar Supply”)
mal ar att forbattra manniskors liv och skapa

en battre framtid. For att vi ska kunna na malet
ar vi beroende av vara medarbetare, vara etiska
standarder och var formaga att bygga lang-
siktiga relationer.

Var uppforandekod definierar vart ansvar och hur
vi férvantar oss att vara medarbetare ska agera for
att sdkerstalla en bra och produktiv arbetsmiljé som
stodjer vara varderingar och 6vertygelser. Den hjél-
per och stottar vara anstallda, sa att de kan fatta ratt
beslut och handla ratt. Brott mot uppforandekoden
kan skada Solar Supply, vara anstéllda och vara
partner, och det kan leda till rattsliga atgarder mot
Solar Supply och vara anstallda. Uppférandekoden
och riktlinjerna for medarbetare galler darfor for alla
Solar Supply-anstallda, inklusive medlemmarna
i Solar Supplys styrelse och alla chefer.
Uppfoérandekoden kompletteras av riktlinjer for
medarbetare (s kallade People Guidelines) som ger
ytterligare vagledning for medarbetare och chefer. En
orange glddlampa i den har uppférandekoden visas
nar det finns sddana riktlinjer fér medarbetare.
Medlemmarna i Solar Supplys styrelse och
foretagets chefer bekraftar skriftligen i slutet av varje
ar att de och de medarbetare som de har ansvar for,
har foljt uppférandekoden.

I Bilagan finns en éversikt éver alla riktlinjer
foér medarbetare
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2. Vi tar hand om

manniskor och miljo

2.1 Manskliga rattigheter

Vi arbetar for alla manniskors frihet och jamlikhet,
oavsett etnicitet, hudfarg, kon, sprak, religion, politiska
asikter eller andra asikter, nationellt eller socialt
ursprung, fodelse eller annan status. For att visa vart
atagande stodjer vi FN:s universella deklaration om
manskliga rattigheter och Europakonventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna.

Mangfald ar en viktig del av var dagliga verksam-
het och kultur. Vi forvéntar oss att alla vara anstallda
alltid respekterar alla manniskors vardighet, integritet
och personliga rattigheter. Vi tolererar inte diskrimine-
ring, trakasserier eller krankande sprék under nagra
omstandigheter.

2.2 Halsa, sakerhet och trygghet
En av vara viktigaste prioriteter ar att sakerstélla en
trygg, halsosam och saker miljo for vara medarbetare
och alla vara intressenter. Vi minskar riskerna och
framjar halsa, sakerhet och valbefinnande genom
standig forbattring av vara processer, kampanjer for
halsa och forebyggande atgarder.

Vi kompromissar inte vad galler rutiner, bete-
enden och forhallanden kring sakerhet. Inget arbete
ar vart att riskera ndgons halsa eller liv for. Darfor

forvantar vi oss att alla medarbetare féljer vara bestam-

melser for hdlsa, sakerhet och trygghet, att de arbetar
for en saker och halsosam arbetsplats och att de
forbattrar var hélso- och sékerhetskultur. Det ar viktigt
att vi samarbetar for att nd ett samforstand om hur vi
ska agera och arbeta tillsammans pa ett sakert satt.

Riktlinjerna fér hélsa och séiikerhet pa arbetsplatsen
innerhdller mer information

2.3 Miljoskydd

Miljoskydd ar en av de viktigaste samhallsfragorna. Det
ar en stor utmaning inom politiken, i naringslivet och

i vardagen. For Solar Supply ar malet att halla ned var
miljinverkan pa ett ansvarsfullt satt genom att forsta
vilken inverkan vi och vara kunder har och genom att
hela tiden forbéattra vart hallbarhetsarbete.

Vi strdvar efter att vara en miljdmedveten
energipartner for vara kunder. Vart arbete och vara
|6sningar gor att bade vi och vara kunder kan minska
utslappen, 6ka energieffektiviteten och bidra till en
hallbar, renare framtid.
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3. Skapa hallbara

relationer

3.1 Rattvis konkurrens och undvikande
av skattskyldighet

Vi pa Solar Supply ar ¢vertygade om att vi bara kan
vinna och behalla kunder och uppratthalla relationer
med alla intressenter om vi agerar ansvarsfullt och
rattvist. Darfor arbetar vi for ppna marknader och
rattvis konkurrens. Det ar viktigt for oss att alltid

folja nationella och internationella lagar. Vi forvantar
0ss aven detta av vara affarspartners och alla andra
marknadsaktorer.

Vi férvantar oss att vara medarbetare, vara
chefer och de parter vi gor affarer med respekterar sin
skattskyldighet. Vi tolererar inte att nagon medvetet
uppmuntrar eller underlattar skattesmitning.

Mer information finns i riktlinjerna om forhindrande
av konkurrensbegrénsningar

3.2 Undvika intressekonflikter

En intressekonflikt ar en situation dar det finns risk

for att en medarbetares eller tredje parts personliga

intressen kan paverka Solar Supplys eller vara kunders

intressen. Det &r mycket viktigt att vara anstéllda

inte hamnar i intresse- eller lojalitetskonflikter. Vi ar

beroende av att vara medarbetare fattar sina beslut

uteslutande utifran objektiva kriterier, utan paverkan

frdn personliga intressen och relationer i affarsbeslut.
Medarbetare dr skyldiga att omedelbart meddela

sina chefer om det finns en majlig konflikt mellan deras

yrkesmassiga och privata intressen. Intressekonflikter

kan i synnerhet uppstd om en medarbetare agerar

som konkurrent till Solar Supply eller arbetar for

eller har intressen i ett féretag som gor affarer med

Solar Supply.

Riklinjerna om Kdnn din motpartkontroll innehdller
mer information

3.3 Korruptionsbekdmpning
Korruption medfor att beslut fattas pa olagliga grunder,
forhindrar utveckling och innovation, forvranger
konkurrensen och skadar foretag. Korruption ar darfor
straffbar och kan leda till boter for foretaget och atal
for medarbetare, chefer och styrelseledamoter.

Vi arbetar for att bekdmpa korruption i alla
dess former 6ver hela varlden och dr som en del i
E.ON SE-koncernen darfor medlem i Global Compact.
Darfor stodjer vi nationellt och internationellt arbete
for att bekdmpa korruption och tar avstand fran allt
korrupt beteende. Detta galler i synnerhet s kallade
accelerationsbetalningar (smorjning, betalning av
mindre belopp direkt till ansvariga tjansteman). Detta
ar olagligt och straffbart i de flesta lander och kan leda
till mycket betydande boter beroende pa region.

Riktlinjerna for korruptionsbekampning maste
foljas vid all representation med féretagspartner och
myndighetspersoner.

Mer information finns i riktlinjerna for
korruptionsbekdmpning

3.4 Donationer och sponsring
Vi ar alltid 6ppna vad géller vara donationer och
sponsringar. Vi anvander sponsring for att framja
vissa dndamal, sdsom kulturella aktiviteter, utbildning,
vetenskap och sportevenemang.

Vi donerar frivilligt, vi kraver inget i gengald och
vi féljer gallande lagar och lokala bestammelser. Vi
utesluter kategoriskt donationer till politiska partier,
politiska kandidater, innehavare av politiska ambeten
och representanter for offentlig forvaltning.

Mer information finns i riktlinjerna om att kdnna
sin motpart



3.5 Undvika penningtvitt och évertradelser
av sanktioner
Penningtvatt innebar att pengar som genererats pa ett
olagligt satt infors i lagligt finansiellt och ekonomiskt
omlopp.

Vi bekdmpar alla former av penningtvatt, vidtar
forebyggande atgarder for att undvika att bli indragna
i penningtvatt, och vi foljer alla gallande nationella
och internationella sanktioner, embargon och andra
begransningar som foljer av lagstiftningen for utrikes-
handel. Detta galler aven vara affarspartner som agerar
for var rakning.

Mer information finns i riktlinjerna om att kdinna
sin motpart

3.6 Samarbete med leverantdrer av varor
och tjanster

Vi har affdrsméssiga relationer med manga olika leve-
rantorer. Tack vare dessa relationer kan vi erbjuda vara
egna produkter och tjanster till ett konkurrenskraftigt
pris. Vara ekonomiska framgangar ar bland annat
beroende av ett noggrant urval av starka och palitliga
partner. Vivaljer darfor vara leverantérer av varor och
tjanster noggrant utifran interna specifikationer och
undviker darmed otillborligt gynnande.

Alla medarbetare som deltar i valet av leveran-
torer av varor och tjanster eller andra kontraktsparter
och som har en personlig koppling och kan paverka
urvalsprocessen maste underrétta sina 6verordnade,
eftersom detta kan utgora en intressekonflikt. Ingen
anstalld far I3ta en leverantdr som den anstéllde har
yrkesmassiga kontakter med utfora nagra privata
bestallningar &t sig, om detta inte godkants av den
anstdlldes 6verordnade.

Mer information finns i riktlinjerna fér inkép av
varor och tjénster
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4 Skydda information

och tillgangar

4.1 Foretagets tillgangar

Solar Supplys foretagstillgdngar anvands for att na

vara affarsmal. Det ligger i vart intresse att skydda var
egendom och vara tillgdngar. Tillgdngar kan vara ekono-
miska, fysiska och immateriella. Solar Supplys tillgdngar
far bara anvandas i lampliga och behoriga syften.
Olamplig eller obehorig anvandning av Solar Supplys
tillgdngar ar forbjuden. | detta avseende ar éverdrivna
eller olampligt motiverade betalningar till anstallda eller
andra som arbetar for Solar Supply férbjudna.

4.2 Integritetsskydd
Det finns sarskilda bestammelser for skydd av
personuppgifter. Uppgifter anses vara personliga om
de innehaller personlig information eller fakta om en
person. Sadana uppgifter kan vara adress, bankupp-
gifter, smarta matdata, anvandarprofiler eller data i
cookies som tillhor kunder, anstallda eller leverantorer.
Det finns ocksd sarskilt kansliga typer av information,
sdsom religits dvertygelse och medicinsk information.
Vi har ett stort intresse av att skydda personupp-
gifter mot obehorig hantering eller otilldten andring,
distribution eller borttagning. Vara anstallda ar skyldiga att
skydda de personuppgifter som anfortros Solar Supply
och véra dotterbolag mot olaglig hantering och missbruk.

Mer information finns i riktlinjerna om
integritetsskydd

4.3 Féretags- och affarshemligheter

Solar Supply har vardefull kunskap och omfattande
foretags- och affarshemligheter. Denna kunskap ar
grunden for foretagets framgangar. Det ar vart ansvar
att skydda denna informations konfidentialitet, tillgang-
lighet och integritet, oavsett om den ar i elektronisk
form eller pa papper.

Obehorig 6verforing av handels- eller affars-
hemligheter eller obehorig andring, forstorelse eller yp-
pande av dem kan orsaka stor skada for Solar Supply.
Det kan leda till disciplindra, civilrattsliga och straffratts-

liga pafoljder for den berérda medarbetaren. Vi vidtar
darfor alla nodvandiga och lampliga atgarder for att
forhindra missbruk av foretags- och affarshemligheter.

Vi respekterar immateriell egendom som tillhor
konkurrenter och affarspartner. Alla medarbetare ar
skyldiga att bevara tredje parts affars- och handels-
hemligheter och endast anvanda dem enligt Gverens-
kommelse med respektive tredje part.

Mer information finns i riktlinjerna om
informationsséikerhet

4.4 Insiderinformation och -handel

Vi arbetar for réttvis och hallbar vardepappershandel.

Det ar viktigt for vart rykte att vi behandlar insider-

information som konfidentiell. Insiderinformation ar

all icke-offentlig information som sannolikt kan ha
betydande inverkan pa det relaterade vardepapprets
aktiekurs eller marknadspris, till exempel information
om fusioner och forvary, tekniska innovationer eller
viktiga férandringar i organisationen.

Brott mot konfidentialiteten avseende insiderinfor-
mation eller insiderhandel kan leda till betydande boter
for Solar Supply och straffrattsligt atal for den berorda
medarbetaren. Brott mot lagar om insiderhandel kan
undvikas genom att strikt folja nedanstaende regler:

- Kop eller sdlj inte vardepapper som du har
insiderinformation om.

- Gor inte insiderinformation tillganglig och diskutera
den inte med ndgon annan person savida inte
personen ar en auktoriserad Solar Supply-
medarbetare eller tredje part som har ratt till och
behdver informationen for att utfora sitt arbete.

- Kontakta chefsjuristen p& E.ON SE eller chefs-
juristen i den regionala koncern du arbetar
om du ar oséker pa om nagon information
ska klassificeras som insiderinformation.

Mer information om hur du far avsléja uppgifter

for media finns i riktlinjerna for kontakter med
media och sociala medier

"
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5 Soka rad

Vi anser att efterlevnad av lagar, regler och foreskrifter
ar en viktig grundlaggande princip for ansvarsfullt
foretagande. Solar Supply foljer legala forbud och
krav i alla situationer, aven om de medfor kortsiktiga
affarsmassiga nackdelar eller svarigheter for Solar
Supply eller enskilda personer. Denna uppférandekod
hjalper dig att forsta var kultur och vart arbetssatt.
Anstallda kan dock komma att stallas infor komplice-
rade situationer, ddar de anser att dokumenten inte
ger ett tydligt svar. Nar sa ar fallet forvantar vi oss att
medarbetaren diskuterar saken med sin 6verordnade
eller med respektive enhets egen compliance officer.
En fullstandig lista 6ver compliance officerare och
andra relevanta kontakter finns pd Connect-sidan om
Compliance at E.ON och Solar Supply.

Du kan ocksa rapportera eventuella dvertradelser
av lagar och foretagspolicy via e-post eller telefon
(anonymt), sarskilt om det galler konkurrenslagstiftning,
lagar for kapitalmarknaden eller insiderregler, korrup-
tion, bedrageri (vilseledning, forskingring), skatte-
smitning och andra 6vertradelser mot uppférande-
koden av Solar Supplys anstallda (kallas for "whistle-
blower hotline”).

Mer information om var “whistleblower hotline”

finns pa Connect-sidan om Complieance at E.ON
och Solar Supply

Om du har fragor, kontakta din linjechef
eller din respektive compliance officer.
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6 Bilaga:
Lista over riktlinjer
for medarbetare

Uppfoérandekoden kompletteras av riktlinjer for medarbetare (People Guidelines) som
ger ytterligare vagledning for medarbetare och chefer som arbetar med respektive amne.
Denna bilaga innehaller en dversikt éver alla riktlinjer for medarbetare pa Solar Supply.

RIKTLINJENS NUMMER

PG-01

PG-02

PG-03

PG-04

PG-05

PG-06

PG-07

PG-08

PG-09

PG-10

RIKTLINJENS NAMN

Anti-Corruption
(Korruptionsbekampning)

Antitrust Prevention
(Forhindra konkurrensbegransning)

Know Your Counterparty-Check
(Kann din motpart-kontroll)

Data protection
(Integritetsskydd)

Information security
(Informationssakerhet)

Media Relations & Social Media
(Kontakter med media och sociala medier)

Safety and health in the workplace
(Saékerhet och hélsa pa arbetsplatsen)

Safety for employees
(Sékerhet for anstallda)

Procurement of goods & services
(Inkdp av varor och tjanster)

Booking business trips
(Bokning av affarsresor)

FORFATTARE

Legal & Compliance

Legal & Compliance

Legal & Compliance

Legal & Compliance

Clo

Comms & Public affairs

Sustainability & HSE

Legal & Compliance

Supply Chain-Organisation

Supply Chain-Organisation
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